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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Gentile Cliente,

per fornirVi  i ns. servizi sempre ad alto livello qualitativo,  gradiremmo avere la Vostra opinione su alcuni aspetti del nostro servizio.                           
Il presente questionario, ha lo scopo d'offrirVi uno strumento agile ed immediato per segnalarci comportamenti non in linea con principi e le finalità della nostra azienda. 

Il Responsabile del Sistema di Gestione Qualità Vi ringrazia anticipatamente  per la gentile collaborazione e resta sempre a Vs. disposizione per qualsiasi delucidazione in merito al presente modulo o quant’altro inerente l’erogazione dei ns. servizi.

La compilazione de presente modulo ci permette di offrire un servizio proporzionato alle esigenze specifiche dei nostri clienti, pertanto compilato in tutti i suoi campi diventa uno strumento utile per meglio gestire il rapporto di fiducia accordatoci.

Informazioni per la corretta compilazione

Scala di Soddisfazione:

10 - Estremamente soddisfatto; 8 - Molto soddisfatto; 6 - Soddisfatto; 4-Insoddisfatto; 2 - Molto insoddisfatto

Per ulteriori chiarimenti utili alla compilazione del presente, possono richiedersi al Responsabile del Sistema di Gestione per la qualità, dott.ssa Strazzeri, al tel. 095/ 725.40.56  o alla seguente mail: info@sicilsat.it 
Si ricorda che le informazioni raccolte saranno trattate nel rispetto della normativa vigente in materia di Privacy come disposto dal D. lgs 196/2003

	Aspetto del servizio
	Soddisfazione/voto

	Disponibilità e cortesia del personale
	2
	4
	6
	8
	10

	Qualità dei prodotti forniti
	2
	4
	6
	8
	10

	Tempestività delle consegne
	2
	4
	6
	8
	10

	Utilità dei servizi accessori come la newsletter
	2
	4
	6
	8
	10

	


 Eventuali osservazioni o suggerimenti che ritenete utili da indicare:
	


 Data e firma (facoltativa)
_____________________________________
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